
Rozhovory o zdraví:
Pacient v centru péče

Valter Fonseca, expert WHO pro oblast kvality péče
Klára Čížková, oddělení podpory práv pacientů MZd
Dana Chrtková, odborná gestorka projektu MZd PodUP
Dagmar Tučková, senior metodička NIKEZ
Michaela Tůmová, místopředsedkyně Výboru Hlasu onkologických pacientů

Program konference

11:00 Přestávka na občerstvení a kávu
Panel II: Kvalita péče a hlas pacientů v datech11:20

8:30 Registrace

Přestávka na oběd12:30

Networking a občerstvení
14:45 Závěrečné shrnutí
15:00

Workshop: Partnerství s pacienty - kde jsme a kam směřujeme?13:15

2. října 2025, Ministerstvo zdravotnictví, místnost 281

9:15 Zahájení konference a úvodní slovo
Vlastimil Válek, místopředseda vlády a ministr zdravotnictví
Vlastimil Milata, Předseda Pacientské rady ministra zdravotnictví
Zsofia Pusztai, Vedoucí kanceláře WHO v České republice

9:40 Panel I: Participace jako základ péče zaměřené na člověka

Vita Steina, The Beryl Institute
Simona Zábranská, místopředsedkyně Pacientské rady
Martin Komenda, Ústav zdravotnických informací a statistiky ČR
Antonín Hlavinka, náměstek ředitele FNO pro inovace a digitalizaci 
Lenka Hynštová, vedoucí oddělení kvality péče

Robert Hejzák, předseda Národní asociace pacientských organizací
Radek Policar, vrchní ředitel sekce legislativy a práva MZd
Venuše Škampová, ředitelka odboru zdravotní péče MZd
Valter Fonseca, expert WHO pro oblast kvality péče
a další...



Ve spolupráci se Světovou zdravotnickou organizací
se konference zúčastní mezinárodní experti

Valter Fonseca
Kancelář WHO pro kvalitu péče a
bezpečnost pacientů v Aténách
Ve své přednášce se zaměří na to, jak je orientace na člověka
základním kamenem kvality péče a hybnou silou pro
dosažení všeobecného zdravotního pokrytí. Na základě
posledních výstupů WHO pro Evropský region a zkušeností
jednotlivých zemí zdůrazní systémové aspekty, přičemž
poukáže na význam zapojování komunit, spoluvytváření
politik a zakotvení hlasu pacientů do řízení kvality
zdravotních systémů. Praktické příklady ukážou, jak mohou
ukazatele hlášené pacienty a digitální nástroje posílit
odpovědnost a zajistit, aby zdravotní systémy přinášely
výsledky, na kterých lidem skutečně záleží

Vita Steina
The Beryl Institute
Se zaměří na otázku, jak lze zdravotní systémy
proměňovat prostřednictvím výsledků, které jsou pro
pacienty skutečně důležité, s důrazem na roli pacienty
hlášených výsledků a zkušeností při utváření zdravotní
politiky v Lotyšsku. Propojení hlasu pacienta, ukazatelů
kvality života a klinických výsledků představuje jeden z
klíčových předpokladů pro zavádění hodnotově
orientované zdravotní péče.


