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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Rodi¢ neni navstéva,
co s tim?

Predstaveni metodickeho pokynu k pfitomnosti
zakonného zastupce u nezletilého pacienta

Mgr. Aneta MajercCikova

Bc. Veronika Hazlinska




Mgr. Aneta Majercikova

Je pravnicka, v soucasnosti pracuje v sekci nameéstka ministra
zdravotnictvi Bc. Josefa Pavlovice, dfive pusobila v sekci pro lidska
prdva a ochranu mensin na Ufadu vlady, kde se také vénovala
pravum ditéte.

Bc. Veronika Hazlinska

Je porodni asistentka, pracuje v sekci nameéstka ministra
zdravotnictvi Bc. Josefa Pavlovice a soucasné pusobi jako tajemnice
Komise pro vyZivu kojencu a malych déti.



Metodicky pokyn k pfitomnosti
zakonnych zastupcu a osob blizkych
u nezletilych pacientu

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

e odstraneni nejasnosti pri vykladu stavajici mezinarodni a

vnitrostatni upravy
e sjednoceni postupu poskytovatelu zdravotnich sluzeb



Nezletili (O-18 let) jako obzvlast
zranitelna skupina - nelze stanovit
konkrétni vék, kdy své zakonné
zastupce nepotrebuii.

Ambulantni
oSetreni/hospitalizace jako
narocna zivotni zkusenost.



Separace od primarnich pecovatelu
predstavuje zasadni stresor, ktery
muze velmi ovlivnit duvéru ditéte v né.

1.Nespokojenost, krik, agrese

2.Rezignace, uzavreni se do sebe

3.Navazani se na nahradni objekt (osobu
Ci predmet)
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pritomnosti ZZ

Snizeni Grovné stresu,
lepsSi management bolesti

Efektivnéjsi komunikace a
spoluprace zdravotnického
personalu s nezl. pacientem

U nedonosenych déti lepsi
neurobehavioralni vyvoj

Zvysovani rodic¢ovskych
kompetenci

Odlehcéeni personalu pFi
zapojeni osoby blizké do osetr.
procesu




Kdyz rodi¢ byt pritomen
nechce/nemuze

"NE" neni definitivni, situace se muze zménit

Dité muze doprovazet jina povérena osoba
nebo osoba blizka napr. prarodic

Rodic stale mUze dité neomezené navstévovat



Vseobecna deklarace lidskych
prav (1948)

Mezinarodni pakt o ob¢anskych a
politickych pravech
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Mezinarodni pakt o
hospodarskych, socialnich a
kulturnich pravech
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Evropska iumluva o lidskych
pravech

Mez




Umluvy
o pravech ditéte
o pravech osob se
zdravotnim postizenim

Dité je mozné oddélit od rodicu
proti jejich vuli, pokud se naplni
tyto podminky:

1. existuje soudni rozhodnuti

2. v souladu s platnym pravem

3. oddéleni je potfebné v
nejlepsSim zajmu ditéte




Autonomie ditéte
(¢l. 5a12 Umluvy o
pravech ditéte)

Dité jako aktivni G¢astnik svého zZivota

Rozumova a volni vyspélost

1.Nazor ditete se aktivne zjistuje.

2.Nazorum ditéte se klade patficna
pozornost odpovidajici jeho veku a
urovni.




Nezavazné mezinarodni

dokumenty

Pokyny Vyboru ministri Rady Evropy
ke zdravotni péci pratelské détem

Charta prav hospitalizovanych déti (EACH)

Clanek 2

Déti v nemocnici maji pravo mit s sebou po celou
dobu hospitalizace své rodi€e nebo jinou blizkou
osobu, rodiCe zastupuijici.



Listina zakladnich prav a svobod (1992)

Clanek 32

(4) PéCe o déti a jejich vychova je pravem rodicd; déti maji pravo na
rodiCovskou vychovu a péci. Prava rodi¢u mohou byt omezena a
nezletilé déti mohou byt od rodi¢t odlou¢eny proti jejich vuli jen
rozhodnutim soudu na zakladé zakona.
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Zakon ¢. 372/2011
Sb,,
O zdravotnich

sluzbach (ZZS)

i 3

§ 28

(3) Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale
pravo

e) na

1. nepFetrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby
urcené zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz
pécCe byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu
svéren, je-li nezletilou osobou,

[...]

3. pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitfnim radem, a
nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; to
neplati, jJde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecovaci detence; tim neni dotéen § 47 odst. 1 pism. b),

[...]

i) pfijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni IGzkové nebo
jednodenni péce, a to s ohledem na svuUj zdravotni stav a v souladu s
vnitfnim Fadem a zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich
pacientu, pokud tento zdkon nebo jiny pravni predpis nestanovi jinak,



Kdy Ize vyloucit pfitomnost

rodice/osoby blizké

1. Vyluceni ze zakona (napr. osoba ve
vykonu vazby, trestu odnéti svobody)

2. NaruSeni poskytnuti zdravotnich sluzeb
(napr. zjevna infekcnost, agresivni chovani)

3. Rozpor s pravidly wvnitrniho radu
poskytovatele

4. Podezreni na zneuzivani nebo tyrani, popr.
ohrozeni zdraveho vyvoje ditéte (8 35 odst. 5
ZZS)



Kdo to hradi?

§ 25 zakona ¢. 48/1997, o vefejném zdrav. pojisténi

Pobyt pruvodce pojiSténce v lUZkové péci
(1) Je-li pfi hospitalizaci pojisténce ve zdravotnickém zafizeni
liZkové péce po cely den pfitomen pruvodce, je pobyt
pruvodce pojisténce do dovrseni Sestého roku véku
doprovazeného pojisténce véetné hrazenou sluzbou; pobyt
pruvodce pojisténce starsiho 6 let je hrazenou sluzbou jen se
souhlasem zdravotni pojistovny.

Nalez Ustavniho soudu (sp. zn. IV. US 3035/15)

Poskytovatel muze také pozadovat Uhradu prispévku na
naklady na proskoleni zdravotnického personalu, instruktaz
zakonného zastupce, popfr. na zajisténi dohledu nad nim, pokud
poskytovatel zdravotnich sluzeb odtvodni, jaké naklady mu v
této souvislosti vznikaji (viz vyse), aniz by véak nezaplaceni
prispévku mélo vliv na vlastni vykon prava na prfitomnost.




CO kd yz je d rté Poskytovatel zdravotnich sluzeb
lj p I N é Sam O") 1. informuje bez zbyte¢ného
) odkladu organ socidln&-pravni

ochrany déti.

2. pro zpétnou kontrolu pozad3j,
aby jej prislusny organ socialné-
pravni ochrany déti do 30 dnu
vyrozumel, zda dité vyhodnotil
jako ohrozené.
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Fitomnost ZZ v praxi

Pri poskytovani ambulantni péce

02 Na standardnim pokoji

03 Pri poskytovani intenzivni pece

04 Na operacnim sale

05 V psychiatrické nemocnici Ci léCebnée
06 U novorozence po porodu

07 Priresuscitaci

08 Pritransportu



PFri poskytovani o1

ambulantni péce

Rodi¢ mUze byt pfitomen veSkerym vySetfenim
Pritomni mohou byt oba rodiCe zaroven

Rodi¢ ma k dispozici zidli/kreslo




Na standardnim 02
pokoji

RodiCi je umoznéna nepfretrzita pritomnost

Pokud to prostor umoznuje, ma doprovod k
dispozici lizko nebo minimalné kieslo/zidli

Po zvazeni Ize k hospitalizovanemu ditéti prijmout
| zdravéeho sourozence (pobyt hradi Z2)




PFri poskytovani 03
intenzivni péce

RodiCi je umoznéna nepfretrzita pritomnost

Pfitomnost muze byt podminéna noSenim
ochrannych pomucek

Doprovodu ma k dispozici zidli

Vyjimku tvofri infekCni jednotky intenzivni péce,
kde Ize po zduiivodnéni pfitomnost omezit.




Na operac¢nim sale °4

(uspani pred zakrokem a probouzeni po zakroku)
Podavani premedikace za pfitomnosti ZZ na
oddeleni Ci v predsali

Na operacni sal doprovod zpravidla nevstupuje

Umozneéni pritomnosti pfimo u uspani na sale
podminéno ochrannymi pomuckami a instruktazi
personalu

Doprovod po skoncCeni operace prechazi s ditetem
na oddéleni nebo dospavaci pokoj




V psychlatrick 05

nemochici ¢i lécebné

Nepretrzita pritomnost by méla byt umoznéna na
zakladé individualniho posouzeni s omezenim u
aktivit, kde pritomnost neni vhodna.

Potreba zhodnotit:

e nazor a prani pacienta

e prava ostatnich pacientl (poskytovani péce,
soukromi)

e mozno vyzadat informace i od tretich stran
(prakticky detsky Iékar, socialni sluzby aj.)




U novorozence po 06
porodu

Pritomnost druhého zakonného zastupce je
(nejpozdeji) bezprostifedné po narozeni ditéte
umoznéna u vaginalniho porodu, u planovaneho
cisarského rezu a dle moznosti i pfi akutnim
cisarském rezu.

Lze realizovat pravo pobyt v nemocnici pro druhého
ZZ, pokud neni zena schopna péce o dite.

Druhy ZZ neni omezeny navstevnimi hodinami, ale
pfi pobytu Zeny na viceluZkovém pokoji je potfeba
respektovat prava dalSich hosp. zen a déti.




PFi resuscitaci 07

Rodi¢ muze byt pfitomen - lepSi vnimani situace i v
pripade, ze to nedopadne dobre.

S rodicem musi komunikovat ¢len zdravotnického
tymu Skoleny v krizové intervenci.




PFi transportu 07

S prihlédnutim ke kapacitnim a prostorovym
moznostem je zakonnému zastupci umoznena
pritomnost pri prevozu ditéte.
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Jak se na doprovazejici
osoby divaji zdravotnici?

Z diplomové prace Dominiky Stépanové

Pravo na pritomnost jinych osob u
pacienta ve zdravotnickém zafizeni

e U dotazovanych nebyl jednotny nazor na to, jestli
pritomnost osob blizkych predstavuje konflikt pro
jejich praci

e Shodovali se vétsinou v tom, ze by potrebovali vic
znalosti z oblasti psychologie, komunikace a prav

e VétSina respondentl uvedla, Ze jsou nezbytné
prostorové upravy, aby osoby blizké mohly byt
pritomne




+PFitomnost u nezletilého, ale i dospélého by méla byt
soucasti péce o kazdého jedince, bez rozdilu. Na

pfipadném pobytu by se méla podilet i pojistovna,
nehledé na vék pacienta.”

T.S., 31 let, prakticka zdravotni sestra




~Nevidim v pfitomnosti doprovodu zadny problém, pokud
by nebyl problém s prostory, sterilitou tfeba na sale a
dotyény by byl edukovan, problém nastava v tu chvili,
kdy dojde k vypjaté situaci a vy napfriklad u KPR jesté
hledite pres rameno, zda sebou doprovod neseknul.”

V. S., 35 let, vSeobecna zdravotni sestra




~Méla by byt vétsi osvéta u personalu, na¢ maji rodice
pravo, ale také jaké maji povinnosti jako rodice, zapojit
rodice do péce o dité, ulevit personalu a vhimat doprovod
jako pomoc, ne jako pritéz. Vétsi prostor pro doprovazeni
v nemochici — mist vedle pacienta, moznost prespat u
néj.”

L. P., 37 let, détska zdravotni sestra




.Doprovod ¢i zakonny zastupce neni nepfitel. Bohuzel je
nam lékarum vstépovan opak.”

R. K., 34 let, |ékar




~Lepsi vyuka ve §kolach, upozornovani zdravotniku —
zdravotnici jsou ve Skole u¢eni, at doprovodu brani v

pfitomnosti, rovnou zakazuji nebo neznaji pravni
problematiku.” ,
B. H., 24 let, zdravotni sestra na odd. ARO




~Jednoznac¢né. PFedavani informaci je bezprostredni,
pacient dité je s rodicem jistéjsi, vice se zklidni, |épe spi,
potfebuje méné medikace. Hospitalizace se zkracuiji,
protoze doprovod se zauci i v oSetrfovatelskych
postupech a muze v nich pokracovat doma.”

M. D., 40 let, prakticky lékar / sekundarni lékar na detském oddeleni




.Klidny a vyrovnany rodi¢ dokaze krasné uklidnit
ustrasené dité, které nevi, co se bude dit, a rodic je tak
jeho jistota v cizim prostredi s cizima lidma, kterym
hlavné ted v dobé covidové neni témér vidét do
obliceje.”

41 let, dentalni hygienistka




+..nékdy doprovod zasahuje do prubéhu lécby, aniz by
tomu rozumel.”

M.S., 37 let, specializovana zdravotni sestra v chirurgickych oborech




--.prozivani vsech vykonu, buzerace personalu.”

24 let, vSeobecna sestra




~Znervoznuje mé to, vic lidi mi ,vidi pod ruky’, strach, ze
udélam chybu (vétsi, nez kdyz je tam jen pac.), strach, Zze
se mé budou ptat na néco, co nebudu védét, ze se ukaze,
Zze nejsem dost dobra/kvalifikovana/vzdélana, i kdyz
obecné nemyslim, ze by to byla pravda.”

28 let, fyzioterapie (ambulance s dochazenim na lazka)




~Shizeny komfort vykonu svého povolani.”

J. H., 36 let, vSeobecna zdravotni sestra




~Nervozita, pokud mé sleduji pfi odbornych tkonech.”

J. N., 44 let, détska zdravotni sestra




~Stejné tak nékterirodice nechtéji dat dostatek prostoru
ditéti starsimu, které by tfeba radéji u nékterych vykonu
bylo samo (mysleno hlavné pubertalni a starsi déti).”

M. P., 40 let, prakticky Iékar / sekundarni lekar na detskem oddéeleni







Fyzioterapeut Tomas Rychnovsky
18. prosince 2022 - &

Délejte lidské véci, i kdyz si mUzete pripadat divné nebo tomu systém nepreje.

Pred Vanoci jsem zazil dalSi z, pro me, neskutecnych chvil. Vzdy, kdyz jsem
zplodil néjakeé dité - 2 holCicky, v ¢ervenci 2017 a prosinci 2022, jsem byl u
porodu, na neonatologii, kdyz jejich maminka nemohla byt hned po porodu s nami
a poté uz vSichni spolec¢né nékolik dni na pokoji. Byly to pro mé neskutec¢né blizké
chvile s novym Clovickem. Blizké byti s nékym, kdo praveé prisel na svét a
potiebuje jen to nejdulezitéjsi. Pravé to blizké byti.

A prestoze se to zda samozrejmé, systém i sestry v nemocnicich tomu ani v
jednom z mych ptipadt nebyly naklonény. Presto jsem dcerky neopustil ani na
vterinu.

Pamatuji si na chvile, kdy mi sestra/y fika/aji, ze tam se svou dcerkou nebudu, ze
tam byt nemuzu, Ze to neni bézné, Ze jim tam prekazim, Ze tam pro mé nemaji
misto a jina sdéleni. Taky si pamatuiji, Zze jim stacilo fict, Ze se svou dcerkou
BUDU. Ze ji nenechdm samotnou.

A to se taky stalo. A dokonce i pres noc, coz se u Apolinare moc nenosi. Takze mi
vyslo byt se svymi détmi hned od pocatku naseho spolec¢ného ,startu”, i kdyz mi
mnozi fikali, Ze to nejde...




Sestra: Otec ditéte:

"‘Bézte ted na chvilku pry¢, budu tu koupat
jiné dité a rodicum by to mohlo vadit."
"Dobre, kdyby jim to vadilo, dohodnu se s nimi
na néjakém rfeseni.’
"Nebudete se s nimi na nicem domlouvat, tohle
mimino ma taky pravo na soukromi.”
"Ale muUj syn ma pravo na to, aby tu nebyl sam.".
"A j&d mam pravo na to pracovat v klidu!”




ﬂ Lenka Konkolova
n 18.srpen 2022 .

Report z nemocnice. Cislo jedna. Vcera me tady ctyri sestry a jedna doktorka
presvedcovaly, ze rocni dite nepotrebuje mamu. Ja, ze pry Theu budu rusit. Ma
hnisavy zanet mozku a potrebuje naprosty klid a spanek. Kojeni je pry k nicemu a
prosim, mentalni zdravi a pohoda se moc precenuje. Wtf?

Donutili me odejit, mam se vyspat. Ona pry, ze bude mit prasky na spani a ani se
neprobudi. Bude to dlouhy, tak si sednete.

S placem, rozklepana, prosenim, sama, nepochopena odchazim z nemocnice.
Nikdy jsem nebyla bez ni, ona me potrebuje. Chci ji drzet za ruku. Co kdyz
prijdou dalsi krece a ja tam nebudu? Totalne rozbita, protoze mi Theuska rano v
kreci skoro umrela v rukach. Sok jak prase!

Pritom jsem byla na predchozich oddelenich utvrzovana, ze tam s ni muzu byt
nepreztzite a ze samozrejme mama ma byt s ditetem, kor kdyz koji. Volam Jana
Riedlova . Mam se tam vratit. Vzit karimatku a deku a jit tam. Vsechno mi pujci a
obstara, volam jeste s Kristina Zemankova a @Petra Langova. Mam honem
nabehnout zpet. Preci ji tam nemuzu nechat. Kojim desetkrat za noc.... Thea ma
pravo na to mit zakonneho zastupce neustale pri sobe at je kde je.

Posilnim se a jdu zpet s tim, ze mam na to pravo a ze to budu resit s pravniky a
nahravat, co mi rikaj, kdyz me nepustej. "Nikam se nehnu i kdybych tady mela
umrit." Rikaj mi, ze jsem blazen. Slysim Theusku kricet na celou chodbu. Uz ani
nemuze plakat. Asi takhle lezi dlouho. Vsechna svetla rozsvicena naplno (deti s
meningitidou jsou hodne svetloplacha a pred nedlouhou chvili ji rozkapavali oci).
Bezi tady nahlas televize. Nikdy jsem nebyla vic mama nez tady. Pusinkuju ji,
drzim ji, objimam, zhasinam,

ihned usina. Personal se citi byt pohorsen. Lekarka se mnou nemluvi. Lezim.na
dece pod stolem abych neprekazela a pravidelne po hodine az dvou merim Thee
podle isntrukci teplotu celou noc. Kdykoliv ji slysim me volat, tak si k ni jdu
sednout, nakojim a uklidnim.ji. Ujistuju personal, ze nejsem zlej clovek, ze je v
zajmu nas vsech aby byla v pohode. Rano prijdou moc mili doktori/doktorky,

prosim je abych tu mohla s Theou nepretrzite byt. Chapou to, ale musim bejt na
zemi a nesmim prekazet. V pohode. "To je malickost. To me neznate." Prijdou dve
sestry z vedlejsiho oddeleni. Rikam jim, ze jsou moc hodny. Chce se mi plakat.
Drzim to uz druhy den. Rikam jim, ze me tu nechteli nechat a oni vyjadruji
pochopeni a nechapou, ze me tu nekdo nechtel nechat s ditetem? Proc? Cely den
miliarda vysetreni. Zavadeni katatru v narkoze, rentgen, krev, vsechno! Jsou
profesionalni, to se musi nechat! Pristup k detem a rodicum velkej minus ale
obcas se mi nekdo aj podiva do oci a na Theusku aspon promluvi. Kojim cely den,
mam radost. Jeden doktor je hodne dobrej a vsechni mi vysvetluje. Mam radost.
No nic. A ted vecer, jo? Thee prestaly zabirat leky boucha tu malou, hrozne
bolavou hlavickou do kovovejch sprusli u postylky a histericky krici. Volam sestru.
Myslela jsem, ze ma mit naprostej klid a spat a ja ji svou pritomnosti budu rusit.
Pritom ji tady nasilim pres kovovy sprusle drzim aby si nevyrvala katatr a
neposkodila nemocnou hlavu. Asi hodinu. Bolej me zada jak svina, jak se naklanim
. Thea ma desny bolesni a krouti se jak silena a setricka navrhuje, ze ji privaze
ruce a nohy. Tohle je naprosty klid, ktery ja budu rusit, jo? Prosim ji at Thee neco
da, at se muze vyspat, ma zanet mozku a je po lumbalni punkci. Tak ji neco
donese a Thea usina. A ja tu lezim pod stolem a jsem na sebe pysna. Sice ted tri
mesice nic nebudu moct delat. Klubik Dobroucek je uspanej, protoze
rekonvalescence je dlouha. Ale aspon jsem tu byla, byla jsem tady pro ni. At me
nenavidi treba celej svet. Vedle krici deti, co jsou tu samy a treba tu, chudinky
svoji mamku mit nemuzou. Zvladnou to.

Ja jen, vite, mohla treba mit vedle Theusky postel, dat si ji pekne na sebe, v
pohodli ji nakojit, jak jsme zvykli doma. A bylo by nham vsem lip. Ja jim sem snhad
nejakou postel koupim.

Ne, vsichni nejsou zli. Verim, ze odvadej tu nejlepsi medicinskou praci.
zachranujou zivoty a diky za to. Pokora. Lidsky a prakticky to vsak moc neni. Diky
Luku, ze jsem se na chvilu mohla vyplakat. Uz se tesim az se poradne vyplacu
doma, asi si budu muset lecit aj nejaky trauma. Jen at je ta Thea dobra. Tak
budte se svejma detma. Tady uz blazny zazili, snad to kazda z vas budete mit
snazsi nez ja vcera. Lasku vsem aj tem doktorkam.




A'zas a znovu bych chtéla fict, Ze v Motole jsou
2 (zasni chirurgoveé, Iékari, sestrya vétSinu casu o
nas bylo naprosto skvéle postarano. Jsme a
| in l‘ vzdycky budeme neskonale vd&éni; Ze nam
Jenom bych chtéla napsat, Ze vybojovat si to ielﬁ | :E:Zia mh: ?mi"- Jekn 5 :Ly%uim & du-k 4 | PFESlfn o W Jl.P’ kde js_e g I:‘ﬁZhl‘BEB|a,
2 - L% - ’ : 8 e . kdyZ mi dokonce na pokoj privezli normalni postel
mlZeme zlstat pies nac, nebylo vilbec i3 __ ného nafizeni; Ze rodié nesmiziistat s rocnim misto rozkiadaciha kiesla, Vegkeny pexsonalng
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