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+¢ Pacientsky hub

Spoluprace
mezi pacienty
a zdravotniky

Aneb na lidskosti zalezi

Jaky vliv ma komunikace a spoluprace na
zdravi pacienta? Jak chteji byt pacienti
|éceni a zdravotnici lécit?

Prijdte s nami diskutovat o tom, jak ma
lidskost ziskat v oblasti péce o zdravi své
zaslouzené misto.

Odborna konference Pacientskeho
hubu a Ministerstva zdravotnictvi CR

17. kvétna 2023, 12:30 - 17:30

Vila Grébovka
Havlickovy sady 58, 120 00 Praha 10
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12:30 Registrace
13:00 Zahajeni konference

13:05 Uvodni slovo

Bc. Josef Pavlovic, naméstek ministra zdravotnictvi

13:15 Komunikace ve zdravotnictvi a jeji vliv na zdravi pacientu

Nina Formanek Jaganjacova, MSc.: (Ne)efektivni komunikace ve
zdravotnictvi a jeji dopady na zdravi

Michal Roskanuk: Rodic, dité a lékar jako partnersky tym
Anezka Daskova: Vsichni jsme jen lidé

Bc. Michaela Lebeda, MBA: Propojovani svéta zdravotnik,
pacientd a dalsich odborniku

MUDr. Petr Pavli¢ek: Uskali komunikace s pacientem oéima
lékare

14:30 Prestavka na kavu

14:50 Facilitované worskhopy:
Jak chteji byt pacienti léceni a zdravotnici lécit?

Mgr. Martin Nawrath, Mgr. Kamila Bolfova a Ing. Andrea Hasova
16:15 Prestavka na kavu

16:30 Panelova diskuze: Jak podpof¥it lidskost ve zdravotnictvi?
Bc. Josef Pavlovic (namestek ministra zdravotnictvi)
Bc. Anna Arellanesova (predsedkyné Ceské asociace pro vzacni onemocnéni)
Bc. Monika Souckova (nemocnic¢ni ombudsmanka)
Doc. PhDr. Lenka Hol3, Ph.D. (mediatorka)

MUDr. David Marx, Ph.D. (prodékan pro studium a vyuku 3. LF UK)

17:15 Zaverecne shrnuti

17:30 Networkingovy raut
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‘ Medailonky

(Ne)efektivni komunikace ve zdravotnictvi a jeji dopady
na zdravi

Jaky vliv na zdravi ma zpUsob, jakym spolu Iékar a pacient komunikuji? Jaka je
skala dopadu komunikace na fyzicky a psychicky stav - od zivotniho rizika pro
pacienta po pozitivni Ucinek na jednotlivce a celou spolecnost? Jaka je role
pacienta? Co mUze on sam udélat pro efektivngjsi navstevu?

Nina Formanek Jaganjacova, MSc.

Je absolventkou London School of Economics and
Political Science, zakladatelkou zdravotné vzdélavaci
organizace Sifty a autorkou projektu #pribehyo a knihy
Pribéhy o rakovine. Jako dcera dvou Iékar(i ze Sarajeva
byla odmala v roli prostrednika mezi lékari a verejnosti.
Ma zkusenosti ze zdravotniho sektoru Evropské Komise
v Lucembursku, HIV/AIDS kancelare UNICEF

v Kazachstanu ¢i Newyorského sidla OSN.

Rodic, dité a Iékar jako partnersky tym

Pacient prichazi do ordinace s prosbou o radu nebo pomoc. Lékar je pfipraven
udélat pro pacienta tolik, kolik mize a umi. Ne vzdy je vsak toto nastaveni
naplnéno rovnopravnou formou, zejména pokud je pacientem dité a s |ékarem
jedna rodic (Ci jiny pecovatel). Jaké jsou role, kompetence a zodpoveédnosti kazdé
strany? Co lze udélat proto, aby rodice a lékari tvorili tym usilujici o spolecny cil?

Michal Roskanuk

Je reditelem organizace Adventor o. s., ktera
pusobi jako poskytovatel sluzeb formatovanych na
miru autistické komunité déti a dospelych a jako
komunitni hub. Vénuje se poradenstvi, mentoringu
a osvetovym aktivitam v oblasti autismu.
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Vsichni jsme jen lidé

Panuje shoda na tom, ze ve zdravotnictvi chybi lidskost a efektivni komunikace.
Co kdyz je ale hlubsim problémem rozdil v ocekavani a v tom, co mohou
poskytovatelé péce nabidnout, a jak mohou pacienti péci prijimat? Kdy a jak
muzeme zaridit, abychom se citili vic jako partneri a méné jako souperi?
Koneckonct jsme vsichni porad jen lidé.

Anezka Daskova

Studuje poslednim rokem 1. Iékarskou fakultu. Je
budouci |ékarkou se zkusenosti v oblasti paliativni
mediciny. Sama zije s chronickou autoimunitni
chorobou. Prave pohled na zdravotnictvi z obou
stran ji primeél vénovat se tématdm v prostoru mezi
zdravotniky a pacienty, at uz v neziskovém sektoru,
nebo prostrednictvim socidlnich siti.

Propojovani svéta zdravotniki, pacienti a

dalsich odborniku

Ve spoluprdci je sila uzdraveni a ta mezioborova je zalozena na sdileni, respektu
a otevreném dialogu, kde roli pacientské organizace je primarné hajit zajmy
pacientd. Behem prvniho roku fungovani nase pacientska organizace propojila
sSirokou skalu odbornikl. Co jsme se tim naucili? Co se tim méni pro zeny

s endometridézou?

Bc. Michaela Lebeda, MBA

Je aktivistka a projektova manazerka v oblasti IT. V
roce 2020 si prosla endometridzou, |écila se v Belgii.
Kvuli nedostatku informaci o této nemoci v cesting,
zalozila ENDO Talks CZ, z.s. Organizaci se po dvou
letech podarilo zvysit povedomi o této nemoci
ziskanim medialniho zajmu a propojenim prednich
lékar( s odborniky komplementarni terapie.

V organizaci pracuji také na systémovych zménach.
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Uskali komunikace s pacientem ocima lékare

MUDr. Petr Pavlicek sdéluje ve své praxi nevylécitelné diagndzy pravidelné. Jaka
jsou Uskali komunikace s tézce nemocnymi pacienty? Mlze empatie ohrozit
rozhovor pri sdelovani diagndzy? Co jsou to ,zabijacka slova“? Jak sdélit ,ono
tizivé" tak, aby to pacient co nejlépe prijal?

MUDr. Petr Pavlicek

Je hematologem, ktery se vénuje zejména
problematice chronického krevniho nadorového
onemocnéni — mnohocetného myelomu. Vice jak
dvacet let pracuje na hematologické klinice Fakultni
nemocnice Kralovské Vinohrady. Pisobi jako
pedagog na 3. lékarské fakulte UK. Opakovaneé ziskal
studentska ocenéni nejoblibenéjsiho pedagoga.

Iceland M B ':"

Liechtenstein Norway  ..ucrensrvo zosavomecr
Norwaygrants grants CESKE REPUBLIKY




